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INTRODUGAO

Afamilia brasileira, no inicio, submeteu-se a autoridade do pai, que agia como soberano, o Rei Sol,
em torno do qual girava toda a vida das pessoas sob seu jugo. Deviam obediéncia a ele, a mulher,
osfilhos e os empregados.

Muito lentamente a mulher conseguiu sair da posigdo secundaria que ocupava, preocupando-se
com a educacao dos filhos e com os afazeres domésticos para a posicao de mulher companheira,
desempenhando atividades fora do lar, contribuindo para o sustento da familia.

Dentre os fatores que auxiliaram no enfraquecimento e morte do patriarcalismo, com a
consequente transigdo para o nucleo familiar moderno, citam-se: a urbanizagéo, os movimentos
de emancipagao das mulheres e dos jovens, a industrializagdo e as revolugdes tecnoldgicas, as
profundas modificagcdes econdmicas e sociais ocorridas na realidade brasileira e as imensas
transformagdes comportamentais, além da separagéo entre a Igreja e o Estado, bem como a
adogao do casamento civil, decorrentes da Proclamacao da Republica.

Os dias atuais sao palco de uma nova estrutura familiar, o grupo esta reduzido, sendo composto
por pai, mae e filhos. Mas, com o advento da Constituicdo da Republica de 88 e da possibilidade da
unido estavel entre homem e mulher, a entidade familiar compde-se por qualquer dos pais e seus
descendentes (familia monoparental).

No entender de CARLOS ALBERTO BITTAR FILHO, a familia de hoje esta marcada pelo interesse
publico acima do interesse individual. Veja-se o comentario:

"Antes submetida ao poder absoluto do patriarca, a familia encontra-se, na atualidade,
produndamente regulada por normas de ordem publica. Os interesses de ordem individual e
privada cederam espago a uma regulamentagdo marcada pelo interesse publico. O coletivo, no
campo da ordenacao juridica do Direito de Familia, suplantou o individual."

Dentro desta perspectiva do Direito de Familia se voltar para os interesses de ordem publica,
encontram-se tragos de cidadania, ou seja, os integrantes do nucleo familiar exercem seus direitos
de maneira a nao lesar a coletividade, alcangando a verdadeira pacificagdo social.
Assim, a mediacao familiar vem como alternativa para a resolugao de conflitos, os quais com o
auxilio de um terceiro interventor, o mediador, sdo solucionados com maior rapidez e satisfagao
para as partes envolvidas.

A mediagao familiar € um meio extrajudicial de resolugao de conflitos e o artigo em questéo fara a
descrigao dos meios extrajudiciais de resolugao de conflitos existentes atualmente, quais sejam, a
arbitragem, a conciliagao, a negociagao e a terapia familiar (esta ndo é bem um meio extrajudicial
de resolugéo de conflitos como se vera, mas uma técnica que pode ser incluida na mediagao
familiar).

Na seqléncia, examinar-se-a o conceito e a evolugao histérica da mediagao familiar propriamente
dita, os principios norteadores da mediagdo familiar e a figura do mediador, com suas
caracteristicas.

Este trabalho se desenvolveu por meio de pesquisa as referéncias bibliograficas disponiveis, além
da participagdo em curso especifico, posto que a mediagao € ainda recente no Brasil, quando
comparada aos meios judiciais e, portanto, a pesquisa necessitou de contato mais amiude com os
profissionais que trabalham com a mediagao familiar, bem como com os estudiosos do assunto,
para que o artigo pudesse relatar o que se sabe a respeito da mediagao familiar.

1. DIFERE~NCIA(;AO ENTRE MEDIAGAO E OS DEMAIS MEIOS EXTRAJUDICIAIS DE
RESOLUCAO DE CONFLITOS

Para o estudo em tela faz-se necessaria a distingao da mediacao familiar das demais formas de
resolugao extrajudicial de conflitos.

1.1 AARBITRAGEM

Aarbitragem € um processo legal de decisao de conflitos, resolvido por um terceiro, maior e capaz,
denominado arbitro, que € considerado um juiz n&o estatal.

A existéncia da arbitragem remonta o século lll, na Inglaterra. Utilizada, nesse periodo,
principalmente pelo comerciantes, que preferiam ter suas disputas decididas segundo seus



proprios costumes.

Nos Estados Unidos, a pratica da arbitragem é anterior a Revolugdo Americana de 1779.
Afonte da arbitragem é o acordo feito pelas partes, por meio do qual se comprometem a submeter
a controvérsia para analise do arbitro, que pode, inclusive, fazer uso da equidade para decidir a
questao, se assim for acertado pelas partes, enquanto que o juiz estatal s6 pode fazé-lo mediante
autorizacgéo legal.

A arbitragem é, geralmente, a maneira mais rapida e informal se comparada aos meios judiciais,
além de menos onerosa, para a solugdo dos conflitos. Tem a vantagem de ser privada e
confidencial.

De acordo com GRUNSPUM (2000): "Nos limites permitidos por lei, as partes estéo livres para
negociar o arbitro ou arbitros em numero impar, as regras a serem aplicadas e as clausulas da
arbitragem escritas em contratos."

A Lei de Arbitragem se difundiu em muitos paises, a maioria regula a separagéo de casais,
divércio, guarda de filhos e divisdo de bens. Contudo, no Brasil, este instituto existe desde 1996, e
€ aplicado somente para dirimir os litigios que envolvam direitos disponiveis, portanto,
patrimoniais. Utilizado em larga escala nas negociagdes internacionais, ndo se aplicando ao
divércio e outras questdes dessa especificidade do direito civil.

A maior inovacgao é a equiparagao entre a clausula compromissaria € o compromisso arbitral,
como formas de composi¢cao extrajudicial. Além do que a sentenga arbitral independe de
homologacao pela autoridade judiciaria, gerando titulo executivo.

O que se pode vislumbrar, num primeiro momento, como ponto diferencial entre a mediagao e a
arbitragem é que a primeira nao dispde de previsao legal, servindo para sua aplicagao os codigos
de ética dos mediadores. Na segunda, ndo s&o as partes que buscam a solugéo do conflito, mas
elegem um terceiro, o arbitro, para tal. Essa pessoa, para a mediagéo, ndo tem necessidade de ser
maior e capaz, exigéncia feita pela Lei de Arbitragem. Além do que a mediacgao trabalha com a
dissolugao do casamento pelo divorcio e a separagéo, enquanto que a arbitragem so6 pode ser
utilizada para direitos patrimoniais.

1.2 CONCILIAGAO

A palavra conciliagdo deriva do latim conciliatio que significa harmonizar, ajuntar.
Tem-se como ato pelo qual duas ou mais pessoas colocam fim a uma divergéncia, de forma
amigavel. Desse modo, a conciliagdo, tecnicamente, indica o acordo amistoso ou a transacao
judicial que se opera para dirimir um litigio.

A conciliacao é utilizada na Justica do Trabalho como ato preliminar para a solugédo dos dissidios
entre empregado e empregador. Caso nao haja acordo, promover-se-a o julgamento segundo o
direito de cada um. Nao ha regras especificas, as partes determinam a solugdo amigavel da
contenda, segundo a vontade, contudo, deve-se respeitar a possibilidade de haver transagéao,
dentro ou fora da demanda.

Nas areas civel e penal, a conciliagao esta sendo adotada nos Juizados Especiais para valores até
quarenta salarios minimos e crimes de menor potencial ofensivo, respectivamente.
Difere da reconciliagao porque esta € sempre judicial, feita a pedido do autor, que chama o réu a
juizo para a solugéo amigavel. Em relagdo ao juizo arbitral, a distingdo se da na existéncia de
compromisso para que o litigio seja dirimido.

Se comparada a mediagao familiar, a conciliagao traz como diferenca o fato de ndo se fazerusoem
questdes familiares. Em relagéo ao Juizado Especial Criminal, a experiéncia pratica demonstra
que, excedendo os limites a que se propde, existe a conciliagdo em casos de violéncia familiar e
outras disputas afetas nas quais ha transacao estipulando-se pensao alimenticia e guarda de
filhos, questdes essas que estdo gerando conflitos de competéncia cujo deslinde esta a cargo dos
Tribunais.

1.3NEGOCIAGAO

A negociagao é uma expressao derivada do latim negotiatio que se traduz como fazer comércio.
Designa a discussao ou estudos feitos acerca de um contrato ou de um negdcio, de maneira
preliminar, para que se chegue a um acordo para conclusdo ou fechamento do negdcio ou
contrato. Pode ser promovida por intermédio de agentes autorizados cujas conclusdes, acertadas
nessas negociagdes, servem de base para o negdocio ou para o contrato.

As negociagdes sao amplamente utilizadas em direito internacional publico. E, de acordo com o
entendimento de FRANK ACUFF, existem seis etapas importantes a serem seguidas para o éxito
das negociacodes: orientagdao e pesquisa, resisténcia, reformulacao das estratégias, estar bem



informado e preparado para discussdes dificeis e tomada de decisdes, o acordo propriamente dito
e 0 seguimento, que & manter o "canal de comunicagdo" aberto, por meio das relagdes
interpessoais, para a proxima negociagao.

Em conformidade com o pensamento de ROCHA (1999):

A negociagao é o instrumento mais adequado para dirimir conflitos envolvendo pluralidade de
partes e interesses, muito comuns nas sociedades complexas que se caracterizam justamente
pela diversidade de sujeitos e interesses a conciliar. Nesse sentido, € apropriada para solucionar
dissidios coletivos, questdes do meio ambiente, conflitos entre grupos sociais e poder publico,
guerras entre nagdes (por exemplo, negociagéo entre arabes e judeus no Oriente Médio). Por ser
um procedimento destinado a administrar conflitos coletivos, € complicado, exigindo tempo e
paciéncia dos negociadores que avangam paulatinamente através de acordo parciais até alcangar
a etapafinal.

1.4 TERAPIAFAMILIAR

Embora este trabalho verse mais sobre a area do Direito, contudo aliado a disciplinas afins como
Sociologia e Psicologia. Assim, é importante analisar essa forma de resolugéo de conflitos.
Aterapia familiar € um procedimento utilizado para facilitar a compreensao do conflito e auxiliar na
sua resolucdo. E um trabalho realizado com pacientes, no qual o terapeuta os assiste para
modifica-los ou reduzir fatores que interfiram no seu modo de vida.

A terapia de casais ndo se propde a unir ou separar ninguém, mas ajuda-los a compreender o
relacionamento. Quando, porém, o fato esta consumado, a terapia pode ajudar a entender e a
conviver com a nova realidade criada pela separagao dos pais, no caso de haver filhos, ou de
trabalhar essas questdes entre as pessoas que romperam o vinculo matrimonial.

Assemelha-se a mediagédo porque trabalha com sessdes pré-agendadas, recebendo por elas
honorarios. Da mesma forma que o mediador, o terapeuta auxilia o casal na busca de solugao para
o conflito, mas sem defender uma parte em relagao a outra.

Em geral aterapia demanda de um ano e meio a dois anos, sendo que, neste tempo, o terapeuta se
preocupara com delinear as dificuldades basicas que irdo auxiliar o casal ou a familia a continuar
vivendo juntos, s6 que em condi¢gdes mais favoraveis. A mediagcédo tem duragao de quatro a seis
meses, sendo que o mediador agira como um terapeuta, pois, mesmo sabendo a solu¢ao aplicavel
ao caso nao a dara, pois compete ao casal chegar a ela.

2 A MEDIAGCAO FAMILIAR COMO MECANISMO DE RESOLUCAO EXTRAJUDICIAL DE
CONFLITOS EMBUSCADAPACIFICACAO SOCIAL

2.1 HISTORICO DAMEDIAGAO FAMILIAR

As ultimas décadas propiciaram avangos consideraveis no estudo do Direito de Familia, que desta
feita, viu-se aliado a novas disciplinas nao-juridicas, mas que integram as Ciéncias Humanas e/ou
SociaisAplicadas.

Assim, os profissionais do direito tém-se conscientizado de que precisam do auxilio de outros
profissionais para colaborarem na resolugao de conflitos entre os conjuges. Portanto, passou-se
de uma visao dimensional deste campo do direito, que se preocupava exclusivamente com o
processo legal; para uma visao multidimensional que engloba, além da area legal, a psicologica e
a sociologica.

A mediagdo nao € uma nova maneira de resolugao de conflitos. Ha muito que as civilizagbes a
utilizam. Na China, a filosofia de Confucio, baseada nos principios de moralidade que se sobrepde
a legalidade, inspirou a resolugéo de conflitos pelo acordo e pelo entendimento, a fim de que,
efetivamente, os envolvidos sintam-se favorecidos e satisfeitos.

Nas diversas partes do mundo € possivel encontrar tragos da mediacéo, sob variadas fei¢coes. Na
Africa, sdo os moots, na Europa - El defensor del pueblo, ombudsman, le mediateur de la
Republique. NaAmeérica, situam-se entre os grupos religiosos como os quakers, rabinos e judeus.
No mundo ocidental, a idéia de divorcio e separagdo multidimensional foi concebida,
primeiramente, nos Estados Unidos, por advogados e psicologos que se sentiam frustados com
sua inabilidade em resolver os conflitos da forma adversarial e tradicional.
Decorre que, na década de 70, o divércio sem culpa foi introduzido na Califérnia e, rapidamente,
difundiu-se para os demais Estados. Porém, essa medida ndo eliminou a necessidade dos casais
buscarem ajuda de advogados e psicologos para efetivarem suas separagoes.

Para alterar esse quadro, o advogado e conselheiro de familia O. J. Coogler, em 1974, fundou, em
Atlanta, o Centro de Mediagao Familiar. Suas idéias foram divulgadas através do livro Structured



Mediation in Divorce Settlement. Nesse livro, encontra-se a proposta de Coogler de envolver uma
terceira parte que propicia o entendimento dos casais nas questdes de finangas, divisdo de
propriedades, pensao, guarda de filhos; por meio da utilizagao de técnicas de comunicacéao e
intervengao, oriundas das negociagdes trabalhistas e sociais .

No Brasil, a mediacao é aplicada, em pequena escala, como forma de resolu¢cao de conflitos
familiares, haja vista o desconhecimento do novo instituto.

2.2CONCEITO GERAL DE MEDIAGAO

Avida em sociedade € um processo de interagdes entre os individuos, grupos e demais membros
da sociedade. Esse processo pode levar os agentes sociais a integragao, a cooperagao, ou ao
conflito.

Na definigdo de FERRARI (1989) : "Conflito € uma espécie de interagcdo na qual as partes,
hostilizando-se reciprocamente, procuram ampliar, uma em detrimento da outra, os proprios
interesses."

Para a resolucéo desses conflitos existem duas maneiras: a jurisdicional e a extrajudicial, esta é
aplicada principalmente nas questdes familiares.

Assim sendo, parte-se da propria significagao da palavra mediare que vem do latim e quer dizer,
intervir, facilitar, bem como da conceituagdo dada por alguns doutrinadores: "Mediacado é a
solucdo paraestatal de conflitos, através da qual uma terceira parte neutra, denominada:
mediador, intervém, por solicitacdo das partes e assiste-as na solugéo do conflito, objetivando
fazer com que as mesmas encontrem o seu proprio caminho, através da equidade e do consenso."
Para GRUNSPUN (2000), a "mediagao € um processo no qual uma terceira pessoa, neutra, o
mediador, facilita a resolugéo de uma controvérsia ou disputa entre duas partes."

A Professora MARIA DE NAZARETH SERPA (1998), refere-se a mediagao da seguinte forma:
Maneira pacifica e ndo-adversarial de resolugéo de disputas na qual, individuos, ou grupo de
individuos, em disputa, facilitados por um terceiro neutro interventor, propiciam as partes, a
consecucgao de um acordo, no qual ambas possam inteirar-se e satisfazer interesses. De acordo
com a area de ocorréncia dos conflitos, caracteristicas das partes envolvidas, e especialidade do
mediador, sao diferencialmente chamadas de: mediagdo trabalhista, mediagdo comercial,
mediacao familiar e outras.

Ja o conceito de mediagao para a Psicologia € o seguinte:

E um processo no qual um terceiro, imparcial, d4 assisténcia as pessoas, buscando as
verdadeiras razdes do conflito, com a finalidade de que possam manter uma comunicagao
produtiva, a procura de um acordo, visando restaurar a harmonia e o bem-estar de cada pessoa
envolvida.

Portanto, sob o aspecto lato sensu, pode-se extrair da conceituagao que se trata de uma forma nao
judicial de resolugao de conflitos, na qual ha uma facilitagao das comunicagdes entre as partes em
disputa, proporcionada pelo mediador, que neste caso € denominado de terceiro imparcial. Disto
decorre a nomenclatura de decisao de conflito autbnoma, pois considera que as proprias partes
solucionem os pontos conflitantes.

2.3AMEDIAGAO FAMILIAR

Afamilia, vista num contexto histérico e social, nascia com o casamento e se prestava a procriacao
e a afinidade. Havia a rigida divisdo de papéis e a escolha do cbnjuge se embasava no
comportamento utilitario, como narrado no capitulo um, o casamento servia de base a
continuidade do nivel s6cio-econémico-cultural.

A pratica modificou esse conceito de familia, fazendo surgir a familia nuclear que no entender da
Advogada AGUIDAARRUDABARBOSA (1998):

Nasce a familia nuclear, que vem a ser uma relagéo voltada ao amor, ao afeto, a verdade e a
igualdade. Desaparece a hierarquia, dando lugar a linearidade dos sentimentos, a divisdo de
papéis, e ao companheirismo, e a finalidade do casamento ou da unido livre passa a ser a
sociedade conjugal(...)

Com essa evolugéo, o que se depreende é que o Direito de Familia deve ser repensado para se
erigir sobre as novas bases, dentro da realidade social, cientifica e cultural.

Inserido nesse contexto, surge a mediagao familiar como forma de buscar o melhor convivio dos
casais em conflito, com o intuito de ouvir cada personagem daquela familia, para delimitar as
pretensdes conflitantes, detectando sua verdadeira causa.

Deste modo, tem-se como conceitos de mediagao familiar:

(...) processo, através do qual, pessoas, em disputa por questdes de divorcio, pensdes



alimenticias, guarda de filhos, herancga, divisdo de bens ou qualquer outra questao familiar, que
sejam ou possam ser objeto de procedimentos legais, sdo ajudadas no sentido de chegar a
acordos ou estreitar as areas de desentendimento entre elas, com a ativa intervencéo de terceira
parte imparcial.

De outro vértice, tem-se o entendimento de GRUNSPUM (2000):

A mediacao familiar € a opgao que se apresenta as familias com adolescentes que buscam a
resolugéo de determinados conflitos familiares. Nela, as partes refletem e dialogam com o objetivo
de gerar vias de superagcdo dos conflitos. E processo voluntario e confidencial, no qual a
responsabilidade pela construgdo das resolugdes, sua autoria, esta nas maos das partes.

Da conceituagao trazida pelos doutrinadores € possivel verificar que a mediagao aplicada ao
Direito de Familia auxiliara na resolugcao de conflitos. Nesse processo € permitido as partes
negociarem suas divergéncias, por intermédio de uma terceira parte neutra.

2.4 O MEDIADOR E SUAS CARACTERISTICAS

Para que o mediador desempenhe suas fungdes a contento como administrador, negociador,
catalisador, facilitador do processo, ele deve ser neutro e equilibrado em suas intervengdes, sem
ser frio, distante ou critico.

Portanto, como entende GRUNSPUM (2000): "O mediador € um profissional de confianga,
preparado teoricamente para exercer as fungdes, conhecedor de métodos e técnicas, mas é
sempre a arte da profissao que alcanga bons resultados.

O mediador estara trabalhando com pessoas envolvidas em conflitos reais, o que requer
conhecimento técnico que verse sobre relacionamento humano, aspectos legais e temas
financeiros. Ele pode ser um advogado, um psicélogo, um médico psiquiatra, ou trabalhar em
equipe, mas nao assumira os papéis de sua profissdo. O conhecimento técnico de que dispde
servira a mediacao.

Na area familiar a gama de profissionais que atuam como mediadores pode ser ampliada para
assistentes sociais, sociologos, sacerdotes, entre outros, que receberem treinamento para se
tornarem mediadores.

Existem algumas dicas que devem ser seguidas para ser mediador. Segundo CASTRO
JUNIOR (1998), pode-se elenca-las:

- Ser cauteloso com a sua seguranca e a de seus clientes.

- Tomar notas durante as sessoes, explicando que as mesmas serao destruidas assim que
encerrar a sessao.

- Nao acreditar em tudo que as partes dizem.

- Fazer com que as partes permanegam sentadas a mesa até chegarem a uma solugéo.

- Ajudar a mudar a perspectiva das partes em face do conflito.

- Ter consciéncia de que alguém pode inibir ou parar o movimento para o acordo.

- Nao perder tempo com temas nao produtivos.

- Estimular a participacdo de ambos.

- Enfatizar a importancia do tema debatido para a parte.

- Avaliar as boas e mas propostas.

- Listar os nds principais da disputa e suas razdes, pois este procedimento facilitara no
momento de se redigir o Termo de Entendimento .

Essas dicas foram apresentadas num curso a respeito da mediagcédo e servem para esta de um
modo geral, adequando-se, portanto, a familiar. Percebe-se que ha necessidade de se formar,
tecnicamente, um mediador, ndo bastam caracteristicas pessoas. A técnica mais utilizada é a
educacao no trato com as partes, a fim de que o estresse da situagao possa ser diminuido e o
dialogo entre o casal seja melhorado.

O mediador deve usar uma linguagem apropriada, lembrando que esta colocado entre as partes
para intervir no conflito, ndo para demonstrar superioridade intelectual. A pessoa que trabalha com
mediacao deve funcionar como um catalisador, garantindo a continuidade do processo, por meio
do reconhecimento da crise e suaintervencgao servira para a solugéo do conflito.

Para tal, até o local onde a sesséao de mediagao € realizada pode agir sobre o &nimo das partes e
por isso o mediador deve optar por uma mesa redonda, com todos sentados em cadeiras sem que
alguém assuma a cabeceira da mesa ou esteja atras de uma mesa de escritério. Assim, as partes
se sentirdo mais a vontade para falar de igual paraigual, o que auxiliara na consecugao do acordo.
O mediador ¢é o facilitador da comunicagao e precisa garantir que as partes ougam o que esta
sendo proposto.



A paciéncia € outra caracteristica importante porque o mediador precisara explicar conceitos
legais, jurisprudéncia ou alternativas possiveis que sirvam para o caso em questao.

Quando o assunto versa sobre conflitos familiares, os cuidados precisam ser redobrados, pois
nesses casos as questdes sao mais delicadas, assim o mediador precisa entender algumas
causas que fazem do conflito de familia algo unico, pois envolve emogao, relagdes entre pessoas
com afinidade, consanguinidade, além de patriménio, custddia, violéncia e outros. Por isso é
preciso ficar alerta desde o primeiro encontro, observar o comportamento das partes e seus
sentimentos, estabelecendo, com cuidado, os padrbes e as regras, sendo sensivel durante os
impasses, sem interferir com opinides ou sem fazer julgamentos e nunca permitir que opinides
pessoais contaminem o processo. Entretanto, deve usar taticas para encorajar as partes a
trazerem informagdes a mesa. Precisara, também, ser muito criativo quando trouxer criangas para
participarem da mediagao.

Contudo, podem surgir algumas dificuldades durante o processo de mediagao para as quais 0
mediador deve estar alerta e manter uma estratégia para reconhecé-las, tais como: a desisténcia
das partes, que pode acontecer a qualquer momento, optando-se pela resolugao pelos tribunais,
por intermédio de advogados; ou quando as decisdes procuradas ferem a legislagdo ou direitos
constitucionais. Por isso, a recomendacéao que se faz € de que as sessoes se déem em intervalos
nao muito espagados.

Para que a mediacao tenha bom éxito, o mediador pode fazer uso dos principios que a norteiam:
Voluntariedade das partes - estas sao as responsaveis por todas as decisdes relativas ao seu
caso, portanto, ndo ha como obter um bom resultado se as partes, de livre vontade, nao
cooperarem dentro do processo.

N&o-adversariedade - a mediagc&o ao contrario de outros procedimentos ndo busca ganhador ou
perdedor, quer mais a diminui¢c&do da hostilidade por meio da comunicacao e da cooperagao. Aqui,
o alvo das partes € o problema e ndo a outra parte ou seus interesses.

Presenca de terceiro interventor - as partes e o mediador formam o conjunto de levar a disputa a
um acordo.

Neutralidade e imparcialidade - o mediador ndo discute o mérito da disputa, nem pode ser
favoravel ou aliado de uma das partes, pois com essa atitude poderia comprometer o valor da
mediacgao, que esta na crenga das partes de que estas e seus conflitos estao a salvo de qualquer
tipo de julgamento.

Autodeterminagéo das partes - por esse principio as partes tém autoridade de elaborar, discutir e
decidir qual solucado devera ser aplicada ao seu caso.

Informalidade e flexibilidade do processo - devido a esses principios a mediacdo nao esta adstrita
a nenhum sistema normativo preestabelecido. A estruturacéo do processo de mediagcao depende
de cada caso, pois tém um carater privado e unico.

Privaticidade do processo e consensualidade da resolugdo - como a mediagdo é um processo
criado para a defesa de direitos individuais, a vontade das partes € soberana e produz efeito
somente para os envolvidos na medida do entendimento, reconhecimento, conscientizagao e
aceitagcado conseguidos durante as sessoes.

Confidencialidade - as sessdes de mediagao podem ocorrer em conjunto ou privativamente, mas
tudo o que nelas for tratado se reveste da protecao contra a publicidade ou qualquer outra espécie
de divulgagao seja no ambito externo ao processo ou de uma parte em relagao a outra.

Assim, ser profissional da mediagao familiar exige que se tenha aptiddes pessoais para viabilizar a
negociacao e capacidade técnica para promover a resolugao do conflito, pelas partes, da melhor
forma.

Em conformidade com GRUNSPUM (2000), sdo deveres inerentes a qualidade de mediador:
- facilitar informacdes adequadas para que as partes possam tomar iniciativas financeiras corretas
e outras decisoes;- facilitar as partes a aquisicdo e desenvolvimento de informacdes sobre as
necessidades dos filhos e assim as partes podem tomar decisdes claras sobre
paternidade/maternidade dos filhos;- facilitar as partes na compreenséao do significado de todas as
informacdes reveladas durante o processo; recomendar que cada parte ou ambas obtenham
consultoria com especialistas no evento em que o mediador acredita que conhecimento adicional
OuU compreensao Sao necessarios para uma negociagado equilibrada;- facilitar as partes a
compreender a aplicagao das doutrinas e praticas da lei sobre familia e como sao aplicadas para
os fatos da mediacdo antes de alcancar um acordo;- recomendar que as partes obtenham
representacdo legal independente, antes de concluir o acordo;- permitir a presenga dos
conselheiros das partes nas sessdes de mediagdo. Se somente uma parte é representada, o
mediador pode excluir o conselheiro de participar das sessdes;: elaborar a minuta do acordo e



documentos auxiliares que comprovam a resolugao da disputa, com a concordancia das partes e
seus conselheiros;- recomendar que as partes ndao fagam nenhuma reviséo ou corre¢gao da minuta
feita pelo mediador antes de ser assinada por juiz e arquivada no tribunal.

Com isso, o mediador exerce seu papel ao administrar o processo e comprometer-se com o acordo
a ser celebrado e ndo com as partes. Deve, acima de tudo, propiciar o equilibrio entre os
disputantes, nao aceitando definicdo unilateral do problema. Deve controlar o processo e deixar o
conteudo do mesmo para os clientes, podendo auxilia-los no desenvolvimento de opg¢des para a
resolucao do conflito. Nas sessdes de mediagéo, do que é discutido nelas deve-se manter sigilo,
mas nao podera haver segredos em relagdo aos participantes, tampouco a retencdo de
informacdes, pois do contrario o acordo celebrado ndo mostrara o verdadeiro interesse das partes.

CONCLUSAO

Acerca do que foi exposto neste trabalho, conclui-se que o Direito de Familia € um dos ramos do
direito em constante evolugéo, haja vista que o Cadigo Civil Brasileiro ja foi a unica fonte de onde se
podia buscar as leis para regulamentar a convivéncia entre um homem e uma mulher, que, com o
casamento civil e religioso, passavam a constituir uma familia, que serviria de bergo aos futuros
filhos. Este modelo tinha como base o pai e cabega do casal, ao qual se submetiam os filhos e a
décil esposa. Por conta desta subordinagao, possibilitava-se ao pai e esposo que batesse na
mulher, humilhasse a ela e a prole, pois como unico provedor do sustento do lar era-lhe dado este
poder. Além do que suas atitudes ndo eram questionadas. Com isso tinha a permisséo de tudo
fazer. Assim, a histéria se encarregou de registrar as mais diversas barbaries cometidas pelos
maridos as suas mulheres.

Posteriormente, com a reformulagao do Direito de Familia, o Codigo Civil Brasileiro sobreviveu,
mas aliou-se a ele legislagdes esparsas. O Estatuto da Mulher Casada garantiu a capacidade civil
amulher e, como consequéncia, franqueou-se-lhe maiores direitos.

A Constituicao da Republica de 88 veio coroar a nova era do Direito de Familia ao assegurar que a
familia siga os principios da dignidade, do respeito, da convivéncia familiar, da liberdade, da
assisténcia mutua, entre outros. Em decorréncia destes principios e para assegurar a finalidade
preambular da Carta Magna, que € a pacificagdo social, surgiram formas extrajudiciais de
resolucao de conflitos, tais como a conciliagao, a arbitragem e a mediagao. As duas primeiras
possuem previsao legal, a Lei n.° 9.099/95 e a Lei n.° 9.307/96, respectivamente. Ja a mediagao
n&o possui lei especifica sendo regulada somente pelos Codigos de Etica.

A conciliacdo tem-se difundido na area civil, trabalhista e penal com a possibilidade de se
examinar, com maior agilidade, causas de até quarenta salarios minimos, nas duas primeiras e de
menor potencial ofensivo, na ultima. Da-se o nome de acordo a conciliagdo extrajudicial e
transagao a judicial.

A arbitragem é a maneira de resolver conflitos, na qual as partes submetem a controvérsia a
analise do arbitro, que deve ser maior e capaz. Contudo, para que se constitua titulo executivo ha
necessidade da sentencga arbitral ser homologada por um juiz togado.

Dentro dessas maneiras de se solucionar um litigio, extrajudicialmente, surgiu a mediagéo que
atende aos demais conflitos ndo abrangidos pela arbitragem, que delimita a apreciacéo das
causas somente a controvérsias sobre direitos disponiveis ou patrimoniais e pelos juizados
especiais, que estipulam o quantum do pedido a quarenta salarios minimos ou a crimes de menor
potencial ofensivo, considerados aqueles com penas inferiores a um ano. A mediacéao é utilizada
em diversas areas do direito, internacional, imobiliario, comercial e civil, este, principalmente nos
conflitos de familia.

As vantagens da mediacgao, especialmente da familiar, tema central deste trabalho, € que ha uma
maior satisfacdo pessoal das partes envolvidas porque sdo elas que chegam a um consenso
quanto a melhor forma de solucionar o conflito. O que resulta na diminuicdo do sentimento
ganhador/perdedor préprio dos processos judiciais.

Na mediacao familiar, as partes sdo acompanhadas na trajetoria para a solugao do conflito pelo
mediador, que, no caso, € o terceiro imparcial, e ira conduzir as sessdes para que sejam debatidas
as questodes pertinentes, evitando-se os ressentimentos ou as acusacdes mutuas. O papel do
mediador é, por assim dizer, o de facilitar as comunicacdes entre as partes, reduzindo os
obstaculos existentes. Para tanto, deve ser escolhido pelas partes, pois precisa ser alguém em
quem elas possam confiar e essa pessoa deve considerar as necessidades de cada envolvido. O
mediador fara uso de técnicas para que as pessoas participem das sessdes e, consequentemente,
havera uma reducdo da ansiedade e dos efeitos negativos do conflito e promover-se-a a



maximizacdo das alternativas para a solugcdo dos problemas. Outra funcdo do mediador é
preparar os participantes para aceitarem as consequéncias de suas proprias decisdes.
Logicamente que a habilidade para o desempenho dessas tarefas é conseguido nos cursos de
formacgao de mediadores, que possui aulas tedricas e praticas.

Enquanto a arbitragem exige a maioridade e a capacidade para exercé-la, a mediagcao nao faz
qualquer exigéncia neste sentido. Contudo, a doutrina mostra-se favoravel a que se obedeca
estes pré-requisitos da arbitragem também na mediac&o. Além do que, as escolas de formagao de
arbitros e mediadores exigem formagao académica, ndo importando o curso, mas este servira de
embasamento para as aulas tedricas e para as praticas ministradas nestas instituicdes. E mais,
para a atividade como profissional da mediagdo nos mencionados institutos de mediacao e
arbitragem, a preparagao em cursos especializados € uma exigéncia curricular.

Ao passo que a conciliagao e a arbitragem tém previsao legal, a mediacao se utiliza somente dos
Cadigos de Etica para regulamentar o exercicio desta profissao.

Pela falta de diploma legal a respeito da mediagao, ha quem alegue a sua inconstitucionalidade e
os adeptos da mediacdo justificam a inconsisténcia desta opinido, pois o preambulo da
Constituicao da Republica de 1988, aqui transcrito, corrobora a existéncia deste instituto ao firmar
a solucao pacifica das controvérsias como pré-requisito de uma sociedade fraterna e de um
Estado Democratico:

Noés, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional Constituinte para
instituir um Estado Democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e
individuais, a liberdade, a seguranga, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica
como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na
harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solugéo pacifica das
controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte CONSTITUICAO DA
REPUBLICAFEDERATIVADO BRASIL. (grifo nosso)

Outra vantagem da mediacao é a reducao do tempo para solucionar o conflito. Os procedimentos
judiciais na area do contencioso familiar (separagéao e divorcio) levam de um a dois anos para se
chegar a decisao final proferida por um juiz, enquanto que um procedimento de mediagéo leva de
quatro a doze meses, dependendo da complexidade do caso e do numero de sessdes
necessarias.

Depbe contra a mediagao, algumas dificuldades encontradas durante as sessdes porque existem
as caracteristicas pessoais que interferem nas comunicagdes € o homem dominador ou a mulher
dominadora tendem a sobrepor o que efetivamente pensam a respeito da situagao sem deixar que
o outro se manifeste, bem como existem as influéncias de parentes e/ou amigos que tendem a
dificultar sobremaneira o trabalho do mediador, além de bloquear o dialogo entre os participantes.
Outro empecilho é o fato de que no Brasil, até o momento, os institutos de mediagao e arbitragem
séo organizagdes privadas e, portanto, ndo ha gratuidade. E o procedimento judiciais, para os
casos de impossibilidade financeira, concede justica gratuita. Nos Estados Unidos, por exemplo, a
mediacao é gratuita e obrigatéria, e antecede o processo judicial. Quem arca com os custos sdo os
proprios voluntarios mediadores e o Estado. Porém, mesmo com os valores cobrados pelos
institutos brasileiros, as sessfes de mediacdo tendem a ser mais baratas que os processos
judiciais.

E, assim, finalizando com o parecer de McEwen and Main, "tudo indica que a mediagao é a
resposta, e os ganhos, para os processos em disputa, em termos de tempo, custo e satisfagao" .
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